Objectifs :

L’objectif principal de cette formation est d’apprendre le modéle de la communication et
comprendre le mode de communication des autres en vue de savoir comment communiquer avec
efficacité en disposant des outils nécessaires pour détecter les situation dans lesquelles votre
interlocuteur ne recgoit pas votre message et modifier les termes employés et les actes entrepris afin
d’obtenir la réponse souhaitée. Cette formation montrera I’utilité de préter attention aux différents
modes d’utilisation du langage et comment changer de perspectives afin d’évaluer une situation en
prenant un autre point de vue tout en s’appuyant sur les outils de la communication pour mieux
positionner sa propre communication.
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18 Heures

12 h de cours ; 06 hde TP

I- Introduction

I1-  Le Modéle et processus de communication
I1l-  Le systeme de modalité pour mieux communiquer
IV-  Les métaprogrammes :
IV-1 les notions de base d’un métaprogramme
IV-2 Les métaprogrammes et les structures de langage
IV-3 Les métaprogrammes et le comportement
V- Les stratégies d’une communication efficace
VI- Le métamodeéle :
VI-1 Les omissions
VI-2 Les distorsions
VI1-3 Les généralisations
VII- L’utilisation des métaphores
VIII- La PNL : un outil de communication
IX-  Conclusion
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